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PRODUCT DISCLOSURE SHEET  
 
(Read this Product Disclosure Sheet before you 
decide to participate in IKHLAS Education.  Be sure to 
also read the general terms and conditions). 

PRODUCT : IKHLAS Education 

UNDERWRITTEN BY: TAKAFUL IKHLAS BERHAD 
 
Licensed under the Islamic Financial Services Act 2013 
and regulated by Bank Negara Malaysia 

Date:  dd/mm/yyyy 

1) What is this product about? 
 
This plan offers takaful protection for [22] years.  
 
This plan is specially designed for children between ages at entry of thirty (30) days to twelve (12) years old, 
which provides coverage in the event of death or Total Permanent Disability (TPD) of the Person Covered before 
the maturity of the Takaful Certificate. 

   

 

2) What are the Shariah concepts applicable? 
 

 Wakalah – refers to a contract where a party, as principal (muwakkil) authorizes another party as his agent 
(wakil) to perform a particular task on matters that may be delegated, with or without imposition of a fee. In 
the context of Takaful IKHLAS, the wakalah contract involves a fee (wakalah bi al-ujrah) to be paid to Takaful 
IKHLAS. 
 

 Tabarru’ – shall mean donation for the purpose of solidarity and cooperation among the Takaful Participants 
and to be used to help Takaful Participants in times of misfortune. In the context of Takaful IKHLAS, Tabarru’ 
will be allocated into the Risk Fund. 

 

3) What are the covers / benefits provided? 
 
Takaful Benefit and Sum Covered offered as per below: 
 
Coverage to the Person Covered 
 

a) 
Natural Death or TPD1 

 Lump Sum Payment 
: RM150,000.00 2 

b) Accidental Death or TPD 

 Lump Sum Payment 
: RM150,000.00 2 

c) Critical Illness – Lump Sum Payment : RM0.00 additional 
d) Hospital Income : RM0.00 daily income 
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e) Education Excellence Award 

 

Under this plan the Person Covered will be awarded for their excellent academic results in UPSR, PT3, 
SPM, STAM or STPM. This benefit is payable only if the Takaful Certificate has been in force for a 
minimum number of three (3) years.  
 
The award benefit schedule is as follows: 

No. Examination Category Minimum Criteria Benefit Payable (per 
distinction/ Mumtaz) 

1 UPSR 5A RM100 

2 PT3 7A RM100 

3 SPM 7A RM100 

4 STAM 7 Mumtaz RM100 

5 STPM 5A RM100 
 

f) Maturity Benefit 
 

Amount accumulated in the PIA / PRIA, inclusive of investment income from the PIA / PRIA and net 
distributable surplus from the Risk Fund, if any, is payable upon the maturity of the Takaful Certificate. 
 

g) Surrender Benefit 
 

Amount accumulated in the PIA / PRIA, inclusive of investment income from the PIA/ PRIA and net 
distributable surplus from the Risk Fund, if any, after deducting the administration fee up to RM 50, is 
payable upon the surrender of the Takaful Certificate. 
 

h)  Cash Withdrawal 
 

Partial cash withdrawal from the balance in the PIA/ PRIA is allowed when the Takaful Certificate has 
reached the minimum term of five (5) years. For each Takaful Certificate, only five (5) withdrawals are 
allowed during the lifetime of the Person Covered where the minimum interval imposed is two (2) years 
between each withdrawal. The amount allowed being withdrawn is subjected to a maximum of 50% from 
the PIA/ PRIA at such time. Each withdrawal will be subjected to the withdrawal fee up to RM50 per 
withdrawal. 
 

i) Top-up Option 
 

Top-up of Takaful Contribution is allowed upon Commencement Date of the Takaful Certificate provided 
the current year’s Takaful Contribution is not overdue. The amount of top-up shall be subject to a 
minimum of RM 50. This top-up amount shall be solely allocated to the PIA. 

 
Coverage to the Takaful Participant 

 

j) 
Payor Saving (waiver of the Takaful Contribution in the event of 
Death or TPD or Critical Illness of the Takaful Participant) 

: RM0.00 annually 

 
k) 

Death or TPD of the Takaful Participant due to all causes 

 Lump Sum Payment 
: RM0.00  

 
 
 



       

3 

 

IKHLAS Education_PDS (ENG)_v0.1 (age 1) 

Notes: 
1. TPD is based on “Own or Suited Occupation” definition and the Takaful Benefit is payable subject to an 

elimination period of six (6) months, provided that: 

 The TPD claim is confirmed by the appointed Physician. 

 The Takaful Contributions are not overdue. 
 

The maximum amount of the TPD Sum Covered payable from all Takaful Certificates written with Takaful 
IKHLAS on the life of the same Person Covered shall not exceed RM1,500,000 for adult and RM500,000 for 
child (age 16 and below).  

 
2. Term of the contract : [22] years 

 
3. Please read the Takaful Certificate for details of the Takaful Benefits. 

    

4) How much Takaful Contribution do I have to pay? 
 
The total Takaful Contribution that you have to pay and the Takaful Certificate terms may vary depending on the 
underwriting requirements, age, term, rider participate, occupational class and Sum Covered. Your Takaful 
Contribution is as follows: 
 
Person Covered’s Age : 1 Year Old 
Takaful Participant’s Age : 30 Years Old 
Occupational Class : 2  

 
Plan Details Coverage 

Term 
Sum Covered 

(RM) 
Yearly Takaful 

Contribution (RM) 
 Person Covered’s Plan 

a) IKHLAS Education 22 150,000.00 10,080.00 

b) IKHLAS Critical Illness (additional) -NA- -NA- -NA- 

c) IKHLAS Hospital Income  -NA- -NA- -NA- 

 

 Takaful Participant’s Plan 

d) IKHLAS Payor Savings  -NA- -NA- -NA- 

e) IKHLAS Term for Payor (level) -NA- -NA- -NA- 

Total Yearly Takaful Contribution 10,080.00 

 
The renewal Takaful Contribution is NOT GUARANTEED and Takaful IKHLAS reserves the right to revise the 
Takaful Contribution rate applicable at the time of Takaful Certificate anniversary based on the emerging claims 
experience of the product. Takaful IKHLAS shall give the Takaful Participant a three (3) months written notice in 
the event of revision of Takaful Contribution. The Takaful Contribution could be revised due to deterioration in 
claims experience, changes in the product benefits as well as a change in the risk profile of the Person Covered. 
The terms and conditions are not exhaustive and the Takaful Contribution rates may be reviewed under other 
justified circumstances. 
              

5) What are the fees and charges that I have to pay? 
 

 Wakalah Fee 
Wakalah Fee as a percentage of the Takaful Contribution will be charged. Please refer to the benefit 
illustration for the Wakalah Fee amount. 
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 Commission 
Commission amount is part of the Wakalah Fee. Please refer to the benefit illustration for the commission 
amount. 
 

 Tabarru’ 
The tabarru’ amount is deducted monthly from the Personal Investment Account (PIA)/ Personal Risk 
Investment Account (PRIA). The tabarru’ amount increase as the Person Covered grows older. Goods and 
Services Tax (GST) will be charged on tabarru’ for Critical Illness, Personal Accident and Medical and 
Health Takaful Benefits. Details of the tabarru’ amount and other charges for this plan are illustrated in the 
benefit illustration. 

 

 Reinstatement Fee 
RM15 for each reinstatement will be imposed, plus Goods and Services Tax upon reinstatement of Takaful 
Certificate. 
 

 Surrender Fee 
The surrender fee will be charged up to RM50, plus Goods and Services Tax upon surrender of Takaful 
Certificate. 
 

 Withdrawal Fee 
The withdrawal fee will be charged up to RM50, plus Goods and Services Tax for each withdrawal 
transaction. 
 

 Stamp Duty 
RM10 stamp duty is imposed, additional to the first Takaful Contribution for each Takaful Certificate. 

 
Note: Reinstatement refers to a situation where you reinstate your Takaful Certificate after it has lapsed. Please 

refer to the Takaful Certificate for details regarding reinstatement. 
 
 

6) What are some of the key terms and conditions that I should be aware of? 
 

a) Importance of disclosure – Takaful Participant must disclose all material facts such as medical condition, and 
state age correctly. Takaful IKHLAS has the right to repudiate liability in the event that Takaful Participant 
failed to disclose relevant information that would affect the decision to accept or reject the risk, and on the 
terms to be applied to the Takaful Participant. 

         
b) Cooling-Off Period - Takaful Participant may cancel the Takaful Certificate by returning the Takaful Certificate 

within fifteen (15) days after received the Takaful Certificate. The Takaful Contribution that have been paid 
(less any medical charges - if any) will be refunded to the Takaful Participant. Takaful IKHLAS shall cancel the 
Takaful Certificate immediately upon receipt of the cancellation letter and the Takaful Certificate shall be 
deemed not effective from the date of issuance. 

 
c) Should death or TPD occur before the Person Covered age five (5) at the next birthday, the Sum Covered 

payable will be as follows: 

Age at Death/ TPD 
(Next Birthday)  

1 year 2 years 3 years 4 years 5 years 

Percentage of Sum 
Covered  Payable 

20% 40% 60% 80% 100% 
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d) Waiting Period for the plan related to the Medical and Health Takaful is 30 days from the Commencement 
Date. 
 

e) The actual investment income may fluctuate based on market conditions. As a result, the amount 
accumulated in the PIA/ PRIA may rise above or fall below the total Takaful Contribution made into PIA/ PRIA 
(possibly leading to early Takaful Certificate lapsation). 

 
f) Investment profit arising from PIA/ PRIA, if any, shall be returned to the Takaful Participant (through PIA/ 

PRIA) after deducting an Investment Performance Fee of 30% from the profit. However, the Company may at 
its discretion deduct less than 30% from the profit as Investment Performance Fee. 

 
g) The Company will charge a Surplus Administration Charge (SAC) of 50% of the gross distributable surplus 

declared at the end of each Financial Year. The net distributable surplus (after deducting SAC) from the Risk 
Fund will be allocated in full (100%) to the Takaful Participant. 

 
h) It is important for the Takaful Participant to retain receipts as proof of payment of Takaful Contributions. 

 
i) Please contact Takaful IKHLAS, if the Takaful Participant does not receive the Takaful Certificate after fourteen 

(14) days from the date of participation.  
 

j) Notification of claim must be given in writing to Takaful IKHLAS within thirty (30) days after occurrence of any 
claim. Takaful IKHLAS, upon receipt of notice of claim, will furnish to the claimant appropriate forms for filing 
proof of claim and shall notify the claimant of any other requirements. This shall not preclude Takaful IKHLAS 
from requiring further documentation in respect of the loss as deemed fit by Takaful IKHLAS. All such 
information and evidence must be furnished to Takaful IKHLAS within ninety (90) days from the date of the 
events covered. 

  
Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Takaful Certificate for the terms and conditions under this 

Takaful Certificate.            
  

7) What are the major exclusions under the Takaful Certificate? 
 

Exclusions applicable to Death 
 
This Takaful Certificate does not cover any death caused directly or indirectly, wholly or partly, by any one of the 
following occurrences: 
  
a) Commit suicide; or 
b) Human Immune Deficiency Virus (HIV) or Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS); or 
c) Other sexually transmitted diseases; or 
d) Under the influence of alcohol or drugs other than in accordance with the direction of a physician. 
 
Major exclusions applicable to TPD 
 
This Takaful Certificate does not cover any TPD caused directly or indirectly, wholly or partly, by any one of the 
following occurrences: 
 

a) Self-inflicted injury or any attempt thereof while sane and insane; or 
b) War, invasion, act of foreign enemy, hostilities or war-like operations (whether war be declared or not) or civil 

war; or 
c) Mutiny, riot, military or popular rising, insurrection, rebellion, revolution, martial law or state of siege  any of the 
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events or causes which determine the proclamation or maintenance of martial law or state of siege; or 
d) Disability arising prior to inception of coverage; or 
e) Pre-existing condition. 

 
Note:   This list is non-exhaustive. Please refer to the Takaful Certificate for full list of exclusions under this Takaful 

Certificate.   
  

8) Can I cancel my Takaful Certificate? 
 
Participating in a family takaful plan is a long-term financial commitment. If you do not pay your Takaful 
Contribution within the grace period, your Takaful Certificate may lapse. You may opt to cancel the Takaful 
Certificate by giving a written notice to Takaful IKHLAS. The cash amount that Takaful IKHLAS will pay you when 
you cancel the Takaful Certificate before the maturity period will be much less than the total amount of Takaful 
Contribution that you have paid. 
      

9) What do I need to do if there are changes to my contact details? 
 

It is important that the Takaful Participant informs Takaful IKHLAS of any change in contact details to ensure that 
all correspondences reach the Takaful Participant in a timely manner. 
 

10) Where can I get further information? 
 
Should you require additional information about family Takaful, please refer to the insuranceinfo booklet on 
‘Family Takaful’. You can obtain a copy from our Takaful representative or visit www.insuranceinfo.com.my 
 
If you have any enquiries, please contact us at:  
        

Takaful Ikhlas Berhad 
CRM Department 
IKHLAS Point 
Tower 11A, Avenue 5 
Bangsar South 
No. 8 Jalan Kerinchi 
59200 Kuala Lumpur. 
 
Tel No: +603-2723 9696 
Fax No: +603-2723 9998 
Web-site :  www.takaful-ikhlas.com.my 
E-mail: ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my 
 

11) Other types of Family Takaful product cover available. 
 
Please contact the nearest bank branches for further information.  
 

IMPORTANT NOTE:  
            
PARTICIPATING IN A FAMILY TAKAFUL PLAN IS A LONG-TERM FINANCIAL COMMITMENT. YOU MUST 
CHOOSE THE TYPE OF PLAN THAT BEST SUITS YOUR PERSONAL CIRCUMSTANCES. YOU SHOULD READ 
AND UNDERSTAND THE TAKAFUL CERTIFICATE AND DISCUSS WITH THE REPRESENTATIVE OR CONTACT 
THE TAKAFUL OPERATOR DIRECTLY FOR MORE INFORMATION. 
  

http://www.insuranceinfo.com.my/
http://www.takaful-ikhlas.com.my/
mailto:ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my
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PURSUANT TO PARAGRAPH 5 OF SCHEDULE 9 OF THE ISLAMIC FINANCIAL SERVICES ACT 2013, IF YOU 
ARE APPLYING FOR THIS TAKAFUL WHOLLY FOR PURPOSES UNRELATED TO YOUR TRADE, BUSINESS OR 
PROFESSION, YOU HAVE A DUTY TO TAKE REASONABLE CARE NOT TO MAKE ANY MISREPRESENTATION 
IN ANSWERING THE QUESTIONS IN THE PROPOSAL FORM (OR WHEN YOU APPLY FOR THIS TAKAFUL). YOU 
MUST ANSWER THE QUESTIONS FULLY AND ACCURATELY. 
 
FAILURE TO TAKE REASONABLE CARE IN ANSWERING THE QUESTIONS MAY RESULT IN VOIDANCE OF 
YOUR CONTRACT OF TAKAFUL, REFUSAL OR REDUCTION OF YOUR CLAIM(S), CHANGE OF THE TERMS OR 
TERMINATION OF YOUR CONTRACT OF TAKAFUL. 
 
THE ABOVE DUTY OF DISCLOSURE SHALL CONTINUE UNTIL THE TIME YOUR CONTRACT OF TAKAFUL IS 
ENTERED INTO, VARIED OR RENEWED WITH US. 
 
IN ADDITION TO ANSWERING THE QUESTIONS IN THE PROPOSAL FORM (OR WHEN YOU APPLY FOR THIS 
TAKAFUL), YOU ARE REQUIRED TO DISCLOSE ANY OTHER MATTER THAT YOU KNOW TO BE RELEVANT TO 
OUR DECISION IN ACCEPTING THE RISKS AND DETERMINING THE RATES AND TERMS TO BE APPLIED. 
 
YOU ALSO HAVE A DUTY TO TELL US IMMEDIATELY IF AT ANY TIME AFTER YOUR CONTRACT OF TAKAFUL 
HAS BEEN ENTERED INTO, VARIED OR RENEWED WITH US ANY OF THE INFORMATION PROVIDED IN THE 
PROPOSAL FORM (OR WHEN YOU APPLIED FOR THIS TAKAFUL) IS INACCURATE OR HAS CHANGED. 
 

 The information provided in this Product Disclosure Sheet is valid as at dd/mm/yyyy 
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HELAIAN KETERANGAN PRODUK  
 
(Sila baca Helaian Keterangan Produk ini sebelum 
anda membuat keputusan untuk menyertai IKHLAS 
Education. Sila pastikan juga anda membaca terma 
dan syarat am). 

PRODUK: IKHLAS Education 

DITAJA JAMIN OLEH: TAKAFUL IKHLAS BERHAD 
 
Dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 
Islam 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara 
Malaysia 

Tarikh:  dd/mm/yyyy 

1) Produk apakah ini? 
 
Pelan ini menawarkan perlindungan takaful untuk [22] tahun.  
 
Pelan ini direka khas untuk kanak-kanak berumur semasa kemasukan di antara tiga puluh (30) hari hingga dua 
belas (12) tahun, di mana ianya memberi perlindungan ke atas kematian atau Hilang Upaya Menyeluruh dan 
Kekal (HUMK) ke atas Orang Yang Dilindungi sebelum Sijil Takaful matang. 
    

2) Apakah konsep-konsep Syariah yang diguna pakai? 
 

 Wakalah – merujuk kepada kontrak di mana satu pihak, sebagai prinsipal (muwakkil) membenarkan pihak 
lain sebagai ejen (wakil) untuk melaksanakan tugas tertentu dalam hal-hal yang boleh diwakilkan, dengan 
atau tanpa mengenakan bayaran. Di dalam konteks Takaful IKHLAS, kontrak wakalah melibatkan yuran 
(wakalah bi al-ujrah) yang dibayar kepada Takaful IKHLAS.  
 

 Tabarru’ – bermaksud derma bagi tujuan perpaduan dan kerjasama di kalangan Peserta-peserta Takaful dan 
akan digunakan untuk membantu Peserta-peserta Takaful yang ditimpa musibah. Di dalam konteks Takaful 
IKHLAS, Tabarru’ akan diperuntukkan ke dalam Dana Risiko. 
 

3) Apakah perlindungan-perlindungan/manfaat-manfaat yang ditawarkan? 
 
Manfaat Takaful dan Amaun Perlindungan adalah seperti di bawah: 
 
Perlindungan Orang Yang Dilindungi 
 

a) 
Kematian atau HUMK1 akibat Semulajadi 

 Bayaran Sekaligus 
: RM150,000.00 2 

b) 
Kematian atau HUMK akibat Kemalangan 

 Bayaran Sekaligus 
: RM150,000.00 2 

c) Penyakit Kritikal – Bayaran Sekaligus : RM0.00 tambahan 

d) Pendapatan Hospital : RM0.00 
pendapatan 

harian 
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e) Anugerah Kecemerlangan Pendidikan 

 
Orang Yang Dilindungi di bawah pelan ini akan diberikan saguhati untuk keputusan cemerlang 
akademik dalam UPSR, PT3, SPM, STAM atau STPM. Manfaat ini hanya akan dibayar jika Sijil 
Takaful telah berkuatkuasa sekurang-kurangnya tiga (3) tahun.  
 
Jadual manfaat adalah seperti berikut: 

No. Kategori Peperiksaan Kriteria Minimum Manfaat Dibayar 
(setiap A/ Mumtaz) 

1 UPSR 5A RM100 

2 PT3 7A RM100 

3 SPM 7A RM100 

4 STAM 7 Mumtaz RM100 

5 STPM 5A RM100 
 

f) Manfaat Matang 
 
Amaun terkumpul di dalam PIA / PRIA, termasuk pendapatan pelaburan dari PIA / PRIA dan 
lebihan boleh-agih bersih daripada Dana Risiko, jika ada, akan dibayar apabila Sijil Takaful 
mencapai tarikh matang. 
 

g) Manfaat Serahan 
 
Amaun terkumpul di dalam PIA / PRIA, termasuk pendapatan pelaburan dari PIA/ PRIA dan lebihan 
boleh-agih bersih daripada Dana Risiko, jika ada, setelah ditolak yuran pentadbiran sehingga RM 
50, akan dibayar apabila berlakunya penyerahan Sijil Takaful. 
 

h)  Pengeluaran Tunai 
 
Pengeluaran tunai sebahagian daripada baki di dalam PIA/ PRIA adalah dibenarkan apabila Sijil 
Takaful mencapai tempoh minima sekurang-kurangnya lima (5) tahun. Bagi setiap Sijil Takaful, 
hanya lima (5) kali pengeluaran dibenarkan sepanjang tempoh hayat Orang Yang Dilindungi di 
mana tempoh minima antara setiap pengeluaran adalah selang dua (2) tahun. Amaun pengeluaran 
yang dibenarkan adalah maksima 50% daripada PIA/ PRIA untuk setiap pengeluaran. Setiap 
pengeluaran akan dikenakan yuran pengeluaran sehingga RM50. 
 

i) Penambahan Kadar Sumbangan Takaful 
 
Sumbangan Takaful tambahan boleh dibuat pada hari pertama Sijil Takaful berkuat kuasa, dengan 
syarat Sumbangan Takaful tahun semasa adalah tidak tertunggak. Amaun penambahan minimum 
adalah sebanyak RM 50 di mana amaun ini akan dimasukkan sepenuhnya ke dalam PIA Peserta 
Takaful. 

 
Perlindungan Peserta Takaful 
 

j) 
Payor Saving (pengecualian Sumbangan Takaful apabila 
berlaku Kematian atau HUMK atau Penyakit Kritikal kepada 
Peserta Takaful) 

: RM0.00 tahunan 
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k) Kematian atau HUMK kepada Peserta Takaful disebabkan 
semua sebab 

 Bayaran Sekaligus 

: RM0.00  

 
Nota-nota: 
1. HUMK adalah berdasarkan “Pekerjaan Sendiri atau Pekerjaan yang Sesuai” dan hilang upaya telah berlaku 

sekurang-kurangnya enam (6) bulan, Manfaat Takaful yang dibayar adalah tertakluk kepada: 
 

 Tuntutan HUMK disahkan oleh Doktor yang dilantik. 

 Sumbangan Takaful tidak tertunggak. 
 

Jumlah maksimum perlindungan HUMK boleh dibayar daripada semua Sijil Takaful yang diluluskan oleh 
Takaful IKHLAS ke atas diri Orang Yang Dilindungi haruslah tidak melebihi RM1,500,000 untuk dewasa dan 
RM500,000 untuk kanak-kanak (16 tahun dan ke bawah).  

 
2. Tempoh kontrak : [22] tahun 

 
3. Sila baca Sijil Takaful untuk maklumat lebih lanjut mengenai Manfaat-manfaat Takaful.   

 

4) Berapakah jumlah Sumbangan Takaful yang perlu dibayar? 
 
Jumlah Sumbangan Takaful yang perlu dibayar dan tempoh perlindungan berbeza bergantung kepada keperluan 
pengunderaitan, umur, tempoh, manfaat tambahan yang dipilih, kelas pekerjaan dan Amaun Perlindungan. 
Sumbangan Takaful anda adalah seperti berikut: 
 
Umur Orang Yang Dilindungi : 1 Tahun 
Umur Peserta Takaful : 30 Tahun 
Kelas Pekerjaan : 2  

 
Butiran Pelan Tempoh 

Perlindungan 
Amaun 

Perlindungan 
(RM) 

Sumbangan 
Takaful Tahunan 

(RM) 
 Pelan Orang Yang Dilindungi 

a) IKHLAS Education 22 150,000.00 10,080.00 

b) IKHLAS Critical Illness (additional) -NA- -NA- -NA- 

c) IKHLAS Hospital Income  -NA- -NA- -NA- 

 

 Pelan Peserta Takaful 

d) IKHLAS Payor Savings  -NA- -NA- -NA- 

e) IKHLAS Term for Payor (level) -NA- -NA- -NA- 

Jumlah Sumbangan Takaful Tahunan 10,080.00 

 
Sumbangan Takaful pembaharuan adalah TIDAK DIJAMIN dan Takaful IKHLAS berhak untuk menyemak kadar 
Sumbangan Takaful pada ulang tahun Sijil Takaful berikutnya berdasarkan pengalaman tuntutan untuk 
keseluruhan produk. Takaful IKHLAS akan memberi tiga (3) bulan notis bertulis kepada Peserta Takaful sekiranya 
berlaku penyemakan semula Sumbangan Takaful. Sumbangan Takaful boleh diubah sekiranya pengalaman 
tuntutan semakin meningkat. Terma dan syarat untuk perubahan ini adalah tidak terhad dan Sumbangan Takaful 
juga boleh disemak-semula di atas alasan-alasan lain yang munasabah.  
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5) Apakah yuran-yuran dan caj-caj yang perlu dibayar? 
 

 Yuran Wakalah 
Yuran Wakalah sebagai peratusan daripada Sumbangan Takaful akan dikenakan. Sila rujuk kepada ilustrasi 
manfaat Takaful untuk amaun Yuran Wakalah. 
 

 Komisyen  
Amaun komisyen adalah sebahagian daripada Yuran Wakalah. Sila rujuk ilustrasi manfaat Takaful untuk 
amaun komisyen. 
 

 Tabarru’ 
Amaun tabarru' akan ditolak secara bulanan dari Akaun Pelaburan Peribadi (PIA)/ Akaun Pelaburan Risiko 
Peribadi (PRIA). Amaun Tabarru’ akan meningkat berdasarkan umur Orang Yang Dilindungi. Caj Barang 
dan Perkhidmatan (CBP) akan dikenakan ke atas tabarru’ untuk manfaat Penyakit Kritikal, Kemalangan Diri 
dan Takaful Perubatan dan Kesihatan. Butiran amaun tabarru’ dan caj-caj lain untuk pelan ini adalah seperti 
yang dinyatakan di dalam ilustrasi manfaat. 

 

 Yuran Pembaharuan Semula 
RM15 untuk setiap pembaharuan semula akan dikenakan, ditambah Cukai Barang dan Perkhidmatan 
semasa pembaharuan semula Sijil Takaful. 
 

 Yuran Serahan 
Yuran serahan akan dicaj sehingga RM50, ditambah Cukai Barang dan Perkhidmatan semasa serahan Sijil 
Takaful. 
 

 Yuran Pengeluaran 
Yuran pengeluaran akan dicaj sehingga RM50, ditambah Cukai Barang dan Perkhidmatan untuk setiap 
transaksi pengeluaran. 
 

 Duti Setem 
Duti Setem sebanyak RM10 akan dikenakan, tambahan ke atas Sumbangan Takaful pertama untuk setiap 
Sijil Takaful. 

 
Nota: Pembaharuan semula merujuk kepada keadaan di mana anda telah membuat pembaharuan semula Sijil 

Takaful anda selepas ianya luput, Sila rujuk Sijil Takaful untuk mendapatkan maklumat lanjut berkenaan 
pembaharuan semula. 

 

6) Apakah terma-terma dan syarat-syarat utama yang perlu diketahui? 
 

a) Kepentingan pendedahan maklumat – Peserta Takaful dikehendaki mendedahkan semua maklumat dan fakta 
seperti keadaan kesihatan, dan menyatakan umur dengan betul. Takaful IKHLAS mempunyai hak untuk 
menolak pembayaran tuntutan jika Peserta Takaful didapati gagal untuk mendedahkan maklumat yang 
berkaitan yang akan mempengaruhi keputusan untuk menerima atau menolak risiko, dan tentang peruntukan-
peruntukan yang akan ditetapkan kepada Peserta Takaful. 
 

b) Tempoh Bertenang – Peserta Takaful boleh membatalkan Sijil Takaful dengan mengembalikan Sijil Takaful 
tersebut kepada Takaful IKHLAS dalam tempoh lima belas (15) hari dari tarikh Sijil Takaful diterima. 
Sumbangan Takaful yang telah dibayar (selepas ditolak dengan jumlah perbelanjaan perubatan – sekiranya 
ada) akan dikembalikan kepada Peserta Takaful. Takaful IKHLAS akan membatalkan Sijil Takaful dengan 
serta-merta setelah penerimaan surat pembatalan dan ianya akan dianggap tidak berkuat kuasa dari tarikh 
dikeluarkan. 
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c) Sekiranya berlaku kematian atau HUMK kepada Orang Yang Dilindungi sebelum dia mencapai umur lima (5) 

tahun pada hari jadi akan datang, Amaun Perlindungan yang akan dibayar adalah seperti berikut: 

Umur Kematian/ HUMK 
(Hari Jadi Akan Datang)  

1 tahun 2 tahun 3 tahun 4 tahun 5 tahun 

Peratusan Amaun 
Perlindungan Dibayar 

20% 40% 60% 80% 100% 

 
d) Tempoh Menunggu untuk pelan Takaful Perubatan dan Kesihatan atau yang berkaitan adalah 30 hari dari 

Tarikh Kuat Kuasa. 
 

e) Pendapatan pelaburan sebenar boleh berubah-ubah mengikut keadaan pasaran. Oleh itu, jumlah terkumpul 
di dalam PIA/ PRIA boleh meningkat naik atau menjadi kurang daripada jumlah Sumbangan Takaful yang 
telah dibuat ke dalam PIA/ PRIA (berkemungkinan menyebabkan peluputan Sijil Takaful sebelum 
tempohnya). 
 

f) Keuntungan pelaburan daripada PIA/ PRIA , jika ada, akan dipulangkan kepada Peserta Takaful (melalui PIA/ 
PRIA) setelah  ditolak Yuran Prestasi Pelaburan sebanyak 30% daripada keuntungan pelaburan tersebut. 
Walau bagaimanapun, pihak Syarikat boleh menolak Yuran Prestasi Pelaburan kurang daripada 30%. 
 

g) Syarikat akan mengenakan Caj Pengurusan Lebihan (SAC) sebanyak 50% daripada sebarang lebihan boleh-
agih kasar semasa berakhirnya Tahun Kewangan Syarikat. Lebihan boleh-agih bersih (selepas ditolak SAC) 
daripada Dana Risiko akan diperuntukkan sepenuhnya (100%) kepada Peserta Takaful. 
 

h) Adalah penting bagi Peserta Takaful untuk menyimpan resit-resit sebagai bukti pembayaran Sumbangan-
sumbangan Takaful. 
 

i) Sila hubungi Takaful IKHLAS sekiranya Peserta Takaful tidak menerima Sijil Takaful selepas empat belas (14) 
hari dari tarikh penyertaan. 
 

j) Notis terhadap tuntutan haruslah dibuat secara bertulis kepada Takaful IKHLAS dalam masa tiga puluh (30) 
hari selepas berlakunya kejadian yang mengakibatkan tuntutan. Setelah notis tuntutan dikemukakan, Takaful 
IKHLAS akan memberikan borang-borang berkaitan kepada pihak yang melakukan tuntutan bagi menfailkan 
bukti tuntutan serta memaklumkan pihak yang menuntut akan keperluan-keperluan lain yang mungkin 
diperlukan. Walaubagaimanapun, ini tidak akan menghalang pihak Takaful IKHLAS dari meminta dokumen 
yang selanjutnya mengenai tuntutan tersebut sekiranya didapati perlu. Kesemua maklumat dan bahan bukti 
ini hendaklah di kemukakan kepada Takaful IKHLAS dalam tempoh sembilan puluh (90) hari daripada tarikh 
berlakunya peristiwa-peristiwa yang dilindungi. 

 
Nota: Senarai ini tidak muktamad. Sila rujuk kepada Sijil Takaful bagi mendapatkan senarai penuh terma-terma dan 

syarat-syarat yang terdapat di bawah Sijil Takaful. 
   

7) Apakah pengecualian-pengecualian utama yang terdapat di dalam Sijil Takaful ini? 
 

Pengecualian ke atas Kematian 
 
Sijil Takaful ini tidak melindungi kematian yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung, keseluruhannya 
atau sebahagiannya, oleh mana-mana satu daripada kejadian yang berikut:  
 

a) Bunuh diri; atau 
b) Virus Kurang Daya Tahan Penyakit (HIV) atau Sindrom Kurang Daya Tahan Melawan Penyakit (AIDS); atau 
c) Penyakit yang disebarkan secara seksual; atau 
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d) Di bawah pengaruh alkohol atau ubat-ubatan selain daripada mengikut arahan doktor. 
 
Pengecualian utama diguna pakai untuk HUMK 
 
Sijil Takaful ini tidak melindungi sebarang HUMK yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung, 
keseluruhannya atau sebahagiannya, oleh mana-mana satu daripada kejadian yang berikut: 
 

a) Percubaan untuk memudaratkan diri sendiri dengan sengaja ketika siuman atau tidak siuman; atau 
b) Peperangan, penaklukan, tindakan musuh asing, permusuhan ataupun operasi seperti peperangan (sama 

ada diisytihar atau tidak) atau perang saudara; atau 
c) Pemberontakan, rusuhan, pemberontakan tentera atau orang awam, insureksi, penentangan, revolusi, 

perintah berkurung atau darurat atau apa-apa jua peristiwa ataupun penyebab yang boleh menentukan 
pengisytiharan ataupun penyelenggaraan perintah berkurung ataupun darurat; atau 

d) Hilang upaya bermula sebelum penerimaan perlindungan; atau 
e) Keadaan sedia ada.  

  
Nota:  Senarai ini tidak muktamad. Sila rujuk kepada Sijil Takaful bagi mendapatkan senarai penuh pengecualian-

pengecualian yang terdapat di bawah Sijil Takaful. 
 

8) Bolehkah Sijil Takaful ini dibatalkan? 
 
Menyertai pelan takaful keluarga adalah komitmen kewangan jangka panjang. Jika anda tidak membayar 
Sumbangan Takaful anda dalam tempoh yang dibenarkan, Sijil Takaful anda mungkin luput. Anda boleh memilih 
untuk membatalkan Sijil Takaful dengan memberikan notis bertulis kepada Takaful IKHLAS. Amaun tunai yang 
Takaful IKHLAS akan bayar apabila anda membatalkan Sijil Takaful sebelum tempoh matang mungkin kurang 
daripada jumlah Sumbangan Takaful yang telah anda bayar. 

        

9) Apakah yang perlu dilakukan sekiranya terdapat perubahan kepada maklumat untuk dihubungi? 
 

Adalah penting untuk Peserta Takaful memaklumkan kepada Takaful IKHLAS sebarang perubahan pada 
maklumat/ alamat untuk memastikan semua komunikasi perhubungan sampai kepada Peserta Takaful dalam 
jangka masa ditetapkan.           
   

10) Bagaimanakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut? 
 
Jika anda memerlukan maklumat tambahan mengenai Takaful Keluarga, sila rujuk kepada buku panduan Info 
Insurans mengenai ‘Takaful Keluarga’. Anda boleh memperolehinya daripada wakil Takaful kami atau lawati 
www.insuranceinfo.com.my 
 
Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di:     
    

Takaful Ikhlas Berhad 
Jabatan CRM  
IKHLAS Point 
Tower 11A, Avenue 5 
Bangsar South 
No. 8 Jalan Kerinchi 
59200 Kuala Lumpur. 
 
Tel No: +603-2723 9696 
Faks No: +603-2723 9998 
Laman sesawang :  www.takaful-ikhlas.com.my 

http://www.insuranceinfo.com.my/
http://www.takaful-ikhlas.com.my/
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Emel: ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my 
 

11) Produk Takaful Keluarga seumpama yang boleh didapati. 
 
         Sila hubungi cawangan bank yang terdekat untuk maklumat lanjut. 

 

 
NOTA PENTING:             

PENYERTAAN DI DALAM PELAN TAKAFUL KELUARGA ADALAH MERUPAKAN KOMITMEN KEWANGAN 

JANGKA PANJANG. ANDA HARUS MEMILIH JENIS PELAN YANG BENAR-BENAR BERSESUAIAN DENGAN 

KEHENDAK ANDA. ANDA PERLU MEMBACA DAN MEMAHAMI SIJIL TAKAFUL DAN BERBINCANG DENGAN 

WAKIL ANDA ATAU MENGHUBUNGI PENGENDALI TAKAFUL SECARA TERUS UNTUK MAKLUMAT 

SELANJUTNYA. 

MENURUT PERENGGAN 5 DARIPADA JADUAL 9 AKTA PERKHIDMATAN KEWANGAN ISLAM 2013, JIKA ANDA 

MEMOHON TAKAFUL INI SEPENUHNYA UNTUK TUJUAN YANG TIDAK BERKAITAN PERDAGANGAN, 

PERNIAGAAN ATAU PROFESION ANDA, ANDA MEMPUNYAI KEWAJIPAN UNTUK MENGAMBIL PENJAGAAN 

MUNASABAH UNTUK TIDAK MEMBUAT SALAH NYATAAN SEMASA MENJAWAB SOALAN-SOALAN DALAM 

BORANG CADANGAN (ATAU APABILA ANDA MEMOHON UNTUK TAKAFUL INI). ANDA DIKEHENDAKI 

MENJAWAB SOALAN-SOALAN DENGAN LENGKAP DAN TEPAT. 

KEGAGALAN UNTUK MENGAMBIL PENJAGAAN MUNASABAH DALAM MENJAWAB SOALAN-SOALAN, 

MUNGKIN MENGAKIBATKAN PEMBATALAN KONTRAK TAKAFUL ANDA, PENOLAKAN ATAU PENGURANGAN 

TUNTUTAN, PERUBAHAN TERMA ATAU PENAMATAN KONTRAK TAKAFUL ANDA. 

KEWAJIPAN PENDEDAHAN DI ATAS HENDAKLAH BERTERUSAN SEHINGGA KONTRAK TAKAFUL ANDA 

DIBUAT, DIUBAH ATAU DIPERBAHARUI DENGAN KAMI. 

SEBAGAI TAMBAHAN KEPADA SOALAN-SOALAN DI DALAM BORANG CADANGAN (ATAU APABILA ANDA 

MEMOHON UNTUK TAKAFUL INI), ANDA DIKEHENDAKI UNTUK MENYATAKAN APA-APA PERKARA LAIN 

YANG ANDA TAHU SEBAGAI BERKAITAN KEPADA KEPUTUSAN KAMI MENERIMA ATAU TIDAK RISIKO DAN 

MENENTUKAN KADAR DAN TERMA YANG HENDAK DIGUNA PAKAI. 

ANDA JUGA MEMPUNYAI KEWAJIPAN UNTUK MEMBERITAHU KAMI SEKIRANYA SETELAH KONTRAK 

TAKAFUL ANDA DIBUAT, DIUBAH ATAU DIPERBAHARUI DENGAN KAMI, APA-APA MAKLUMAT YANG 

DINYATAKAN DI DALAM BORANG CADANGAN INI (ATAU APABILA ANDA MEMOHON UNTUK TAKAFUL INI) 

TIDAK TEPAT ATAU TELAH BERUBAH. 

 Maklumat yang terdapat dalam Helaian Keterangan Produk ini sah pada dd/mm/yyyy 

mailto:ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my

